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Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes 
 ja nein Inhaltsverzeichnis
Erhebung und Bewertung des Ist-Zustandes   Hier
Definition von Zielen (Praxisleitbild)   � 5.1 und � 5.4.1
Beschreibung von Prozessen und Verantwortlichkeiten  
(z. B. Organigramme, Stellenbeschreibungen)

  � 5.5.1 und � 7.1

Ausbildung und Anleitung aller Beteiligten   � 5.5.1 und � 6.2
Durchführung von Änderungsmaßnahmen   � 8.4
Erneute Erhebung des Ist-Zustandes   � 8.2.3
Praxisinterne Rückmeldung über die Wirksamkeit von Quali-
tätsmanagement-Maßnahmen

  � 5.6 und � 8.2.3

Checklisten für organisatorische Arbeitsabläufe   � 7.5.1
Praxishandbuch, QMB   � 5.5.2
Fehlermanagement   � 8.3
Notfallmanagement   � 6.2
Orientierung am Stand der Wissenschaft   � 7.5.2
Koordinierung zwischen Praxis und externen Dienstleistern 
(z. B. Zahntechniker)

  � 7.2.3

Fachliche Fortbildung   � 7.5.2
Fortbildung, Weiterbildung des Teams   � 6.2
Teambesprechungen   � 5.5.3
Patienteninformation, -aufklärung und -beratung   � 5.2 und � 7.2.3
Patientenmitwirkung, -selbsthilfe (Befragung)   � 7.2.1
Beschwerdemanagement (Reklamationen)   � 8.2.1
Kooperation mit Partnern im Gesundheitswesen   � 7.2.3

� Hygiene in Zahnarztpraxen   � 6.4
- Instrumentenaufbereitung    
- Desinfektion    
- Sterilisation    
- Prüfliste Hygiene, Desinfektion, Sterilisation    
- Unterweisung    
- Hygieneplan individualisiert    
- Einteilung von Medizinprodukten    
- Dokumentation Instrumentenaufbereitung    

� Arbeitssicherheit   � 6.2 und � 6.3 und 
� 6.4

- Arbeitshinweise zur Materialsammlung    
- Arbeitsschutzinstitutionen, Ansprechpartner   � 6.2
- Gesetzliche Grundlagen des Arbeitsschutzes   � 6.2
- Fortbildung der BLZK (Arbeitsschutz)    
- Checkliste Termine    

� Röntgen   � 2.
- Fachkundenachweise aktualisiert   � 4.2.4
- Kenntnisse im Strahlenschutz aktualisiert   � 4.2.4
- erforderliche Konstanzaufnahmen und Konstanzprüfungen   � 7.6
- Sachverständigenprüfung    

Materialwirtschaft   � 7.4
 
� Diese Punkte werden im Wesentlichen mit Hilfe des von der BLZK entwickelten Bereiches Arbeits-
sicherheit auf der QM-CD erfüllt.  


