Zielscheibe Zahnarzt: Politik reagiert

Die wachsende Aggressivitat von Patienten gegeniiber Arzten, Zahnarzten und Praxismitarbeitern hat endlich auch die
Politik erreicht. Das Bundesjustizministerium schlug Ende Dezember eine Verscharfung des Strafrechts vor, um Menschen,
.die fur das Gemeinwohl tatig sind”, besser zu schiitzen. Und dazu zéhlen auch Arzte und Zahnarzte.

Die KZVB hat bereits 2024 eine Umfrage
durchgefihrt, an der sich rund 300 Zahn-
arzte und Praxismitarbeiter beteiligten.
Das Ergebnis war alarmierend. 73 Prozent
gaben an, dass sie schon einmal beleidigt
oder angegriffen wurden. Im Freitextfeld
schilderten Betroffene, dass Beleidigun-
gen, Drohungen und unfreundliches Ver-
halten inzwischen zum Alltag gehérten.
Insgesamt habe die Aggressivitat unter
Patienten seit der Corona-Pandemie zu-
genommen. Viele kdmen schon ,,geladen”
in die Praxis. Der Ton sei merklich rauer,
der Umgang respektloser geworden. Ob
es um die Maskenpflicht geht oder um
nur zum Teil erstattete Kosten —immer
schneller geraten offenbar immer mehr
Patienten auBer sich und gehen auf das
Praxis-Team los. Mitarbeitende werden den
Berichten zufolge bedroht oder es werde
ihnen unterstellt, sie wirden betrigen,
berichten Zahnarzte. Was vor einigen Jah-
ren noch Einzelfalle waren, sei alltaglich
geworden.

Das , Deutsche Arzteblatt” kommt zu ahn-
lichen Ergebnissen. Uber die Hélfte (56 Pro-
zent) der hier rund 1600 Befragten aus

medizinischen Berufen gab an, dass Ge-
waltbereitschaft in ihrem Berufsalltag er-
kennbar zugenommen habe. 66 Prozent
seien selbst damit schon konfrontiert wor-
den. Verbale Ubergriffe sind die haufigste
Form, sagten 89 Prozent. Doch auch kor-
perliche Gewalt nimmt immer mehr Uber-
hand (49 Prozent). Haufig finden Uber-
griffe wahrend der Behandlung statt (42
Prozent), in der ambulanten Versor-
gung aber auch an der Anmeldung
und im Wartebereich. Im stationa-

,Menschen, die fir das
Gemeinwohl tétig sind, sollen
strafrechtlich besser geschiitzt
werden”, sagt Bundesjustiz-
ministerin Dr. Stefanie Hubig.

ren Feld gelten vor allem die Notaufnah-
men und die Stationen als ,geféhrdet”.

Der neue Entwurf zur Anderung des Straf-
gesetzbuches aus dem BMJ tragt den Ti-
tel ,Starkung des strafrechtlichen Schutzes
des Gemeinwesens”. Auf der Website des
Justizministeriums heiBt es hierzu: ,Ins-
besondere sollen die Mindest-

strafen fur Angriffe auf Po-
lizistinnen und Polizisten,
Angehdrige der Rettungs-
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dienste und der Feuerwehr, Gerichtsvoll-
zieherinnen und Gerichtsvollzieher er-
hoht werden. Wer diese Personen tatlich
angreift, soll kiinftig mit einer Freiheits-
strafe von mindestens sechs Monaten
statt wie bisher von mindestens drei Mo-
naten bestraft werden; in besonders
schweren Fallen soll eine Mindeststrafe
von einem Jahr statt wie bisher sechs Mo-
naten drohen. Es soll gesetzlich klargestellt
werden, dass auch hinterlistige Uberfélle
auf die genannten Personen zu den be-
sonders schweren Fallen tatlicher Angriffe
gehoren. Auch Angriffe auf medizinisches
Personal (etwa Arztinnen und Arzte,
Pflegekrafte) sollen kiinftig strenger be-
straft werden.

Koérperschaften begriiBen
den Entwurf

Die arztlichen und die zahnarztlichen Kor-
perschaften haben den vorgelegten Ent-
wurf ausdriicklich begruBt. ,,Die geplante
Strafverscharfung ist richtig und tberfal-
lig. Sie starkt den Schutz aller Beschéaftig-
ten im Gesundheitswesen. Der Entwurf
ist ein wichtiges Signal des Rechtsstaats
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Uber den Notfall-Button
der Notdienst-App kann
Alarm geschlagen werden.

an diejenigen, die Verantwortung fur die
Gesundheit anderer Gbernehmen. Jetzt
kommt es darauf an, dass aus Recht auch
schnellstmdglich wirksamer Schutz im All-
tag wird”, so der Vorstandsvorsitzende
der Kassenzahnarztlichen Bundesvereini-
gung (KZBV), Martin Hendges.

Notfallbutton in der App

Dem pflichtet auch der der KZVB-Vorsit-
zende Dr. Rudiger Schott bei. Er verweist

politik KZVB

zugleich auf die neue Notdienst-App der
KZVB, die einen Notfallbutton beinhaltet.
Dieser funktioniert auch auBerhalb des
Notdienstes. Wenn sich eine Zahnarztin
oder ein Zahnarzt in der Praxis bedroht
fthlen, kénnen sie mit der App unauffal-
lig Hilfe rufen.

Leo Hofmeier
Ingrid Scholz

STIMMEN AUS BAYERISCHEN ZAHNARZTPRAXEN
,Der raue Ton der Patienten, die Respektlosigkeit gegentiber unserem Personal und gegen-

iber dem Behandler selbst wachst stetig.”

,Patienten werden fordernder. Beschimpfungen, Drohungen sowohl am Telefon als auch
vor Ort in der Praxis stehen leider mittlerweile an der Tagesordnung.”

,Patienten, die ohne Termin erscheinen oder mehrere Behandlungen von mehreren Zahnen
mit ldngerer Dauer auf einen kurzen Termin behandelt bekommen wollen, zeigen meistens
kein Verstandnis fiir eine Bestellpraxis. Sie werden laut in der Sprache und aggressiv.”

,Wir hatten gerne Deeskalationstrainings und Schulungen zum Umgang mit aggressiven

Patienten”



