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Checkliste
Prüfen Sie, ob alle Voraussetzungen erfüllt sind

Sie benötigen ein Gerät mit  
aktuellem Betriebssystem

Diese werden unterstützt: 

Windows (ab 10)

macOS (ab 11.0.1)

iPhone (ab iOS 14.1)

Ihr Gerät benötigt

•	 Internetzugang

•	 Einen aktuellen Internet- 
Browser:

Chrome (ab Version 87)

Edge (ab Version 89)

Safari (ab 10.15 Mac und  
	    iOS 13)

Firefox ESR (ab Version 78.6)

Achtung: Internet Explorer 
	    wird nicht unterstützt
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Zertifikat installieren 1.

Sie brauchen

•	 Endgerät mit aktuellem Betriebssystem und Browser (siehe Seite 3)
•	 Zertifikat von Ihrer zuständigen KZV
•	 Passwort für die Installation von Ihrer zuständigen KZV

Ziel

Notwendige Vorbereitung, um Zugriff auf die DIM-Anwendung zu erhalten.

Dauer

ca. 10–15 Minuten

Information

Das Zertifikat wird auf dem Gerät der Zahnärzt:innen installiert. Mithilfe des Zertifikates sowie dem, von der Bundesdruckerei angelegten Nutzer-Account,  

können Zahnärzt:innen auf die DIM-Anwendung zugreifen und Impfdaten melden.    
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Öffnen Sie die E-Mail von der zuständigen KZV auf dem Gerät

Zertifikat speichern 1.1

Information

Das Zertifikat in der ZIP-Datei wird auf  
dem Gerät der Zahnärzt:innen gespeichert. 

Öffnen Sie die E-Mail auf dem Gerät der Zahnärzt:innen

Tippen Sie auf die Datei und anschließend  
auf „Laden“, um die Datei zu speichern.

Im Anhang der E-Mail befindet sich eine ZIP-Datei. 

1 Zertifikat installieren
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1.2Tippen Sie rechts oben auf das Download-Symbol, um zur Ihren Downloads zu gelangen. 

Downloads-Ordner öffnen

Tippen Sie im Browser rechts oben auf das  
Download-Symbol, um Ihren Downloads-Ordner zu öffnen. 

Der Ordner enthält die ZIP-Datei mit dem Zertifikat. 

1 Zertifikat installieren
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Entpacken Sie die ZIP-Datei unter „Downloads“.

Zertifikat entpacken 1.3

Information

Die ZIP-Datei wird automatisch entpackt.  
Ein Ordner mit 4 Dateien entsteht. 

Tippen Sie im Downloads-Ordner auf  
die ZIP-Datei, um sie zu entpacken. 

1 Zertifikat installieren
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Importieren Sie das Zertifikat mit der Endung „p12“.

Zertifikat importieren  1.4

Information

Das Zertikat wird nun als Profil geladen und ist 
unter Einstellungen/Allgemein/Profile zu finden. 

Tippen Sie auf das Zertifikat (die Datei mit  
der Endung „p12“), um es zu importieren. 

Klicken Sie auf „Schließen“, um mit der  
Installation fortzufahren. 

1 Zertifikat installieren
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Installieren Sie das Identitätszertifikat unter Einstellungen/ Allgemein/ VPN und Geräteverwaltung. 

Identitätszertifikat installieren 1.5

Gehen sie auf Einstellungen/ Allgemein/ VPN und  
Geräteverwaltung und tippen Sie auf „Identitätszertifikat“.

Tippen Sie rechts oben auf „Installieren“.

1 Zertifikat installieren
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Geben Sie den Geräte-Code für das iPhone ein. 

Geräte-Code eingeben 1.6

Information

Je nachdem, welche  Sicherheits-Einstellungen 
auf dem iPhone gemacht wurden, kann dieser 
Schritt entfallen. 

Geben Sie den persönlichen Geräte-Code des  
iPhones ein, um mit der Installation fortzufahren.  

1 Zertifikat installieren
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Installieren Sie das Zertifikat. 

Zertifikat installieren 1.7

Tippen Sie rechts oben auf „Installieren“. 
Der Hinweis „Das Profil ist nicht signiert“ erscheint.

Tippen Sie rechts oben auf „Installieren“.

1 Zertifikat installieren
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Geben Sie das ein und klicken Sie auf „Weiter“.

Passwort eingeben 1.8
Legen Sie sich das Passwort für die Installation 
bereit (durch Ihre zuständige KZV bereitgestellt)

Geben Sie das Passwort ein und 
tippen Sie anschließend auf „Weiter“. 

1 Zertifikat installieren
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Klicken Sie auf „Fertig“, um die Installation abzuschließen. 

Installation abschließen 1.9

Klicken Sie rechts oben auf „Fertig“, 
um die Installation abzuschließen. 

Das Zertifikat erscheint anschließend 
unter Einstellungen/Allgemein/Profile.

1 Zertifikat installieren
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1.10Öffnen Sie die Website und wählen Sie das zuvor hinzugefügte Zertifikat aus. 

Zertifikat bestätigen

Schließen Sie den Browswer und öffnen 
Sie die Website über https://dim.rki.de. 

Tippen Sie auf „Fortsetzen“, um das Zertifikat zu bestätigen.

1 Zertifikat installieren
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1.11Prüfen Sie, ob die Website https://dim.rki.de korrekt lädt.

Zertifikat überprüfen

Die Website lädt: Das Zertifikat ist gültig.  
Mit dem, von der Bdr angelegten, Nutzer-Account können  
Zahnärzt:innen jetzt Impfdaten melden. 

1 Zertifikat installieren
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Fehlermeldung beim Aufruf der DIM-Website über https://dim.rki.de. 

Fehlermeldungen 1.11

Die Website lädt nicht: Erscheint 
diese Fehlermeldung, ist das  
Zertifikat ungültig.  

Führen Sie die Installation erneut  
durch (siehe Seite 7). Kontaktieren 
Sie Ihre zuständige KZV, wenn die 
Fehlermeldung erneut erscheint. 

1 Zertifikat installieren


